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Parte I - Enquadramento: 

 

A Escola Profissional das Artes de Coimbra, doravante designada por ARCA-EPAC é uma 

escola privada detentora do estatuto de utilidade pública, propriedade da ARCA – Associação 

Cultural de Coimbra Artística. desenvolve as suas atividades culturais, científicas, 

tecnológicas e pedagógicas de forma autónoma e sem outras limitações para além das 

decorrentes da lei em vigor. 

 

A ARCA-EPAC., na qualidade de agente de desenvolvimento, procura cumprir com rigor o 

papel da formação inicial de jovens como técnicos intermédios, qualificados para ingressar 

no mercado de trabalho, especializados em competências com potencial na região. 

 

A ARCA-EPAC definiu como Missão, Desenvolver cursos de formação profissional da 

mais alta qualidade para satisfazer os nossos alunos e promover a região centro, 

garantindo o nosso sucesso a longo prazo, processo este baseado em valores como 

a responsabilidade e ética social, gerando confiança e credibilidade; o rigor e 

disciplina; a criação de valor, melhorando as competências de cada indivíduo; a 

orientação para o mercado; o trabalho em equipa; a sobriedade e confidencialidade, 

protegendo todos os dados, informações, ideias e projetos. 

 

A ARCA-EPAC., definiu como Objetivos Estratégicos: 

§ Promover práticas educativas de qualidade que potenciam o sucesso escolar 

e permitam a plena inclusão dos alunos, baseadas na inovação e na 

tecnologia; 

§ Estabelecer uma rede de parceiros que permitam a otimização da formação 

prática dos alunos e, consequentemente, a melhoria da empregabilidade; 

§ Desenvolver uma estratégia de nivelação de competências que permita a 

todos os alunos (principalmente os alunos estrangeiros) a conclusão do curso. 

§ Aumentar o número de diplomados em modalidades de ensino e formação 

profissional visando responder às necessidades do mercado. 
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Para a prossecução destes objetivos foram traçadas as seguintes metas, a alcançar 

por cada ciclo de formação: 

 

Ø Taxa de conclusão acima dos 70% 

Ø Taxa de transição acima dos 80% 

Ø Taxa de abandono escolar abaixo de 15 % 

Ø Taxa de satisfação dos formandos acima dos 80% 

Ø Taxa de satisfação dos empregadores acima dos 80% 

 

Num processo orientado para a melhoria contínua, a Escola Profissional das Artes de 

Coimbra realiza uma recolha periódica dos dados relativos aos resultados das 

estratégias realizadas de modo a que seja possível fazer uma comparação com as 

metas estabelecidas no Plano de Ação e no Projeto Educativo. 

Através desta comparação pode-se fazer uma análise rigorosa, de forma a verificar 

se as metas foram ou não cumpridas. 

 

Neste relatório, vamos fazer um balanço dos resultados, por turma, de acordo com 

o trabalho executado ao longo ano letivo e tendo em consideração a compilação dos 

dados presentes nos três relatórios trimestrais realizados em cada um dos períodos. 

Serão ainda analisados os resultados globais, o que nos vai permitir verificar o grau 

cumprimento das metas/objetivos estabelecidos. 

 

Na última parte será analisado o cumprimento do plano anual de atividades. 
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Parte II - Análise do fluxo de alunos: 

 

Tipologia 
do Curso 

Designação do Curso Nº Alunos por Ciclo de Formação 

 22/25 M F 23/26 M F 24/27 M F 

Profissional Técnico de Design de 
Comunicação Gráfica 

6 3 3 13 9 4 21 11 10 

 

Profissional 

Técnico de Cozinha / 
Pastelaria 

11 8 3 16 7 9 19 11 8 

Total: 17 11 6 30 16 14 44 23 21 

 

 

Turma 
Nº Alunos 

setembro 2025 
Anulações de 

matrícula/desistências 
Transferências Observações 

10º A 23 2 0 Os alunos desistentes não 
frequentaram a ação. 

10º B 21 2 0 2 alunos encontram-se em 
abandono escolar, tendo 
sido declarados 
desistentes. 
No 2º período foi incluído 
na turma um aluno 
transferido. 

11º A 14 1 0 A aluna encontra-se em 
abandono escolar, tendo 
sido declarada desistente. 

11º B 16 0 0  

12º A 6 0 0  

12º B 11 0 0  

 
Não foram consideradas relevantes as taxas de desistência, uma vez que apenas 3 

alunos desistiram do curso após o início da frequência. Os alunos (da turma 10ºB) 

eram proveniente da Guiné e não se adaptaram ao país e à escola, pelo que, optaram 

por regressar ao seu país natal. A aluna (da turma 11ºA) decidiu ingressar no 
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mercado de trabalho. Nenhum dos alunos se encontrava abrangida pela escolaridade 

obrigatória. Dois dos alunos considerados neste quadro como desistentes, não 

chegaram a frequentar a ação. 

 

 

Parte III - Análise anual dos resultados  
 
10ºA 
 

Alunos 
Início ano 

Alunos fim 
ano 

Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Retenções Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

21 21 1 0 4 44 171 
(31) 

*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
Os 4 alunos retidos realizaram integração tardia e desistiram antes de 31/07/2025 
 
Taxa de transição: 76,2% 
Taxa de Insucesso (com alunos desistentes):  18,5% 
Taxa de Insucesso (sem alunos desistentes):  4,4% 
 
Analisando os resultados escolares de cada disciplina, verifica-se que a percentagem 

de insucesso é mais preocupante às disciplinas de Geometria Descritiva e 

Desenho e Ilustração. Este insucesso, em grande parte, justifica-se pelo elevado 

grau de absentismo dos alunos e pelo incumprimento na realização das tarefas de 

recuperação. 

Registam-se, de forma geral, dificuldades significativas por parte dos alunos oriundos 

dos Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa (PALOP) no acompanhamento e 

desempenho nas disciplinas de natureza técnica. Estas dificuldades poderão estar 

relacionadas com vários fatores, nomeadamente: a existência de lacunas nos 

conteúdos de base, provenientes de percursos escolares anteriores diferenciados, 

que dificultam a compreensão e aplicação dos conhecimentos técnicos; a adaptação 

a um novo sistema de ensino, com metodologias, exigências e formas de avaliação 

distintas das anteriormente experienciadas. 

No caso da Geometria Descritiva o Professor considera que as dificuldades 

manifestadas pelos alunos à sua disciplina se devem à falta de interesse, estudo, 

empenho e à falta de materiais fundamentais para a disciplina, como compasso e 

aristo. O facto de não possuírem os referidos materiais não lhes permite acompanhar 

e perceber a explicação do professor.  
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Verifica-se que os alunos que realizaram uma integração tardia não cumpriram o 

plano de recuperação das aprendizagens. Mantiveram, ao longo do ano letivo, um 

grande absentismo e revelaram pouco empenho na realização das tarefas propostas. 

Não manifestaram qualquer compromisso com a escola e com o curso, pelo que o 

Conselho de Turma considerou que os alunos não reúnem condições de transição. 

Todos esses alunos manifestaram, no final do ano letivo, vontade de mudar de curso. 

Há ainda a assinalar um aluno que se encontra em situação de abandono escolar. 

 
 
 
 
10ºB 
 
 

Alunos 
Início ano 

Alunos fim 
ano 

Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Retenções Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

21 19 2 0 0 38 56 
(18) 

*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
 
Taxa de transição: 90,5% 
Taxa de Insucesso (com alunos desistentes):  7,8% 
Taxa de Insucesso (sem alunos desistentes):  2,6% 
 
Analisando os resultados escolares de cada disciplina, verifica-se que não se registam 

taxas de insucesso significativas a nenhuma disciplina. Apenas um aluno apresenta 

um número relevante de módulos em atraso. Este encontra-se em situação de 

abandono escolar, não tendo concluído qualquer módulo ou UFCD com sucesso este 

ano letivo. O mesmo realizou uma integração tardia, não tendo cumprido nenhuma 

atividade do plano de recuperação das aprendizagens. O aluno não reúne condições 

para transitar de ano. 
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11ºA 
 

Alunos 
Início ano 

Alunos fim 
ano 

Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Retenções Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

14 13 1 0 4 43 99 
*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
 
Taxa de transição: 64,5% 
Taxa de Insucesso: 17,7% 
 
Analisado globalmente o aproveitamento da turma, tendo-se verificado que este 

corresponde à menção de Insatisfatório, principalmente pelo elevado número de 

módulos que os alunos apresentam em atraso. 

Analisando os resultados escolares de cada disciplina, verifica-se que a percentagem 

de insucesso é mais preocupante às disciplinas de Geometria Descritiva, Design 

Gráfico e de Oficina Gráfica. Este insucesso deve-se ao elevado grau de absentismo, 

incumprimento das tarefas de recuperação, falta de empenho e de dedicação na 

elaboração dos trabalhos propostos pelos professores, bem como à falta de algum 

material específico para a disciplina de Geometria descritiva, que é da exclusiva 

responsabilidade dos alunos. 

Relativamente ao comportamento da turma, os alunos mantêm uma postura pouco 

colaborante e desafiante da autoridade do professor e da Direção.  

Há ainda a registar que 4 alunos não reúnem condições para a transição para o 12º 

ano. 
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11ºB 

 
Alunos 

Início ano 
Alunos fim 

ano 
Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Retenções Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

16 16 0 0 1 34 23 
*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
 
Taxa de transição: 93,8% 
Taxa de Insucesso: 4,2% 

 

Analisando os resultados escolares de cada disciplina, verifica-se que não se registam 

taxas de insucesso significativas a nenhuma disciplina.  

Há a registar o insucesso escolar apenas de um aluno. Este aluno apresenta, no final 

do terceiro Período, um total de quinze módulos e UFCD em atraso e não reuniu 

condições para a realização da formação em contexto de trabalho, tal como exposto 

no relatório anterior. Assim o Conselho de Turma considera que o aluno dve ficar 

retido no segundo ano. 

O aluno revela falta de empenho e de compromisso, um forte absentismo (134 faltas 

injustificadas) e uma postura manifestamente desadequada. O aluno é maior e não 

está abrangido pela escolaridade obrigatória. Foi diversas vezes alertado para a 

necessidade de alterar a sua postura e melhorar o seu empenho, sempre sem 

sucesso.  
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12ºA 
 
 

Alunos 
Início ano 

Alunos fim 
ano 

Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Não 
conclusão 

Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

6 6 0 0 2 18 8 
*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
 
Taxa de Conclusão: 66,7% 
Taxa de Insucesso: 7,4% 
 

 

Apenas dois alunos não reúnem condições para a conclusão do curso até 31/08/2025, 

pelo facto de apresentarem módulos em atraso e não terem realizado a totalidade 

das horas de Formação em Contexto de Trabalho, já não sendo possível a sua 

realização em tempo útil. No entanto, dada a reduzida dimensão da turma (6 alunos), 

verifica-se o incumprimento da taxa de conclusão nesta turma. 

 
Será criada uma época especial de recuperação em setembro de 2025, para efeitos 

da conclusão do curso. A Diretora de Turma e o Diretor de Curso irão contactar os 

Encarregados de Educação para a consciencialização dos alunos no que respeita à 

necessidade da realização dessas recuperações.  

 
 
 
12ºB 
 
 

Todos os módulos foram concluídos com sucesso por todos os alunos. 

 
Alunos 

Início ano 
Alunos fim 

ano 
Desistências 
/ excl. fatas 

Transf. Não 
conclusão 

Nº módulos 
avaliados 

Nº Módulos em 
atraso* 

11 11 0 0 0 21 0 
*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 
 
Taxa de Conclusão: 100% 
Taxa de Insucesso: 0% 
 

Todos os alunos estão a finalizar a Formação em Contexto de Trabalho, pelo que, 

reúnem condições para a conclusão do curso até 31/07/2025. 
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Resultados globais 
 

Alunos 

Início 

ano 

Alunos 

fim 

ano 

Desistências 

/ excl. fatas 

Transf. Retenções Não 

conclusão 

Nº 

módulos 

avaliados 

Nº 

Módulos 

em 

atraso* 

88 84 4 0 9 2 198 357 

(179) 

*Relativamente ao alunos avaliados no final do 3º período. 

 

Taxa de transição: 81,7% 

Taxa de Conclusão: 88,2% 

Taxa de Insucesso (com alunos desistentes):  2,1% 

Taxa de Insucesso (sem alunos desistentes):  1,1% 

Taxa de desistência: 4,5% 

 
Analisando globalmente os resultados, verifica-se todas as metas definidas para este 

ano letivo foram confortavelmente ultrapassadas, nomeadamente, a taxa de 

transição acima dos  80% (81,7%) e a taxa de desistências abaixo dos 15% (4,5%) 

e a taxa de conclusão acima dos 80% (88,2%). 

 

 

Relativamente à taxa de conclusão, tendo em consideração os alunos que iniciaram 

o curso no ano letivo 2022/2023: 

 
Ano 

letivo 

Alunos 

Início  

Alunos 

fim  

Desistências 

/ excl. fatas 

Transf. Conclusão Não 

conclusão 

2022/2023 36 23 12 1   

2023/2024 23 17 5 1   

2024/2025 17 17 0 0 15 2 

Total 36 17 17 2 15 2 

 
Taxa de Conclusão: 44,1% 
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Constata-se que a grande maioria das desistências ocorreram no início do curso, 

sendo que, alguns alunos não chegaram a frequentar a ação. Verifica-se uma redução 

significativa de desistências no segundo ano de curso, e destaca-se a ausência de 

qualquer desistência no terceiro ano do curso. Ainda assim, é necessário melhorar 

os mecanismos de seleção dos alunos que permitam aferir o real interesse destes na 

frequência dos cursos desenvolvidos pela escola. 

 
Ações a implementar no próximo ano letivo: 

 

De modo a melhorar os resultados escolares, deverão ser implementadas as 

seguintes ações no próximo ano letivo: 

 

- Implementação dos Serviços de Apoio à Aprendizagem e à Inclusão Intercultural 

(SAII), de modo a potenciar o funcionamento do Serviço de Psicologia e Orientação 

(SPO), da Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação Inclusiva (EMAI), e do Centro 

de Apoio à Aprendizagem (CAA), bem como o alargamento da equipa, com a 

contratação de um Professor do Ensino Especial e a afetação de mais docentes para 

a tutoria e acompanhamento dos alunos fora do contexto letivo. 

 

- Ampliar a abrangência das medidas de tutoria, tutoria entre pares e mentoria, 

através da afetação de mais recursos humanos (docentes e técnicos) no processo de 

acompanhamento dos alunos. 
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Parte IV – Equipa Multidisciplinar de Apoio à Educação 

Inclusiva / Serviços de Psicologia e Orientação 
 

No decurso do ano letivo, os Serviços de Psicologia e Orientação (SPO) e a Equipa 

Multidisciplinar de Apoio à Educação Inclusiva (EMAEI) desenvolveram um conjunto 

articulado de intervenções de carácter preventivo, educativo, avaliativo e de apoio 

psicopedagógico. 

No âmbito da atuação da EMAEI, foram realizados 2 processos formais de 

identificação de necessidades educativas, que envolveram: avaliação do perfil 

funcional dos alunos, elaboração de RTP e monitorização sistemática das medidas 

aplicadas. Realizou-se acompanhamento de processo de 1 aluno que se 

encontrava em fase de monitorização e controlo da eficácia das medidas, tendo sido 

verificada a sua adequação e eficácia. 

Os SPO desenvolveram uma intervenção abrangente, estruturada em três eixos 

principais: orientação vocacional e profissional, intervenção preventiva em 

contexto de turma e apoio psicopedagógico individual.  Realizou-se articulação 

com 4 agrupamentos de escolas, com divulgação da oferta formativa, 

apresentação de percursos escolares e profissionais e sensibilização para as 

diferentes vias de qualificação e inserção no mercado de trabalho. 

Foram também dinamizadas 3 sessões de intervenção em sala de aula, com 

carácter preventivo e formativo: 2 sessões (uma em turma de 10º ano e outra de 

11ºano) subordinadas à temática “Comportamentos desafiadores e relação com 

figuras de autoridade” ; 1 sessão (turma de 10.º ano) direcionada para a promoção 

da integração e adaptação à turma, clarificação de expectativas face ao curso e 

reflexão sobre o futuro profissional. 

Realizaram-se ainda processos de avaliação psicológica e acompanhamento 

psicopedagógico: realização de 2 avaliações psicológicas, com finalidade 

diagnóstica e de orientação para intervenção; desenvolvimento de 

acompanhamento psicopedagógico individualizado a 3 alunos, com foco no 

apoio às aprendizagens, adaptação escolar, desenvolvimento pessoal e estratégias 

de estudo. 
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Parte V – Análise da execução do Plano Anual de 

Atividades (PAA) 
 

Período Atividades 

Planeadas 

Atividades 

realizadas 

Atividades não 

realizadas 

Taxa de 

execução 

1º 22 22 0 100% 

2º 14 14 0 100% 

3º 28 27 1 96,4% 

Total 64 63 1 98,4% 

 

A taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades (PAA) foi de 98,4%, registando-

se neste ano letivo um elevado grau de concretização das ações previstas. A única 

atividade prevista não realizada foi a reunião do Conselho Consultivo, uma vez que 

se verificou um atraso na conclusão do novo Projeto Educativo, estando prevista a 

sua finalização em setembro de 2025. 

Foi evidenciado o envolvimento ativo dos stakeholders, tendo sido crucial para o 

sucesso do PAA, assegurado desde a fase de planeamento, passando pela 

dinamização das atividades, até ao momento da sua avaliação. Este envolvimento 

permitiu promover um processo colaborativo, coerente com as necessidades e 

expectativas da comunidade educativa. 

 

Há que referir que atividades dominantes no terceiro período estão relacionadas com 

as Provas de Aptidão Profissional dos alunos do 3º (12º) ano, resultando na 

apresentação de 17 projetos. 

 

 

Das atividades realizadas: 

 

• 24 de carácter organizacional, correspondendo a 38,1%; 

• 8 no âmbito dos projetos de Cidadania e Desenvolvimento, o que corresponde 

a 12,7%; 

• 4 dinamizadas em articulação com organizações e instituições parceiras, 

representando cerca de 6,3%; 
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• 27 propostas e dinamizadas em conjunto por professores e alunos, o que 

corresponde a 42,9%. 

  

Pode constatar-se um forte compromisso com uma abordagem participativa e com o 

reforço da ligação entre a escola e a comunidade envolvente, bem como uma forte 

participação dos alunos. 

 

Ações a implementar no próximo ano letivo: 
 

- Nomear um coordenador de Projetos, com a responsabilidade de supervisão do 

Plano Anual de Atividades, de modo a potenciar, quer o número de atividades e 

projetos a desenvolver ao longo do ano letivo, como o envolvimento de todos os 

stakeholders em todas as fases, desde o planeamento à avaliação. 

 

- Criar momentos formais e informais de auscultação dos alunos, professores 

coordenadores e parceiros, de modo a melhorar a comunicação com todos os 

intervenientes do PAA. 

 

- Estruturar e unificar um modelo de avaliação das atividades que permita aferir o 

seu impacto no processo educativo. 

 

 

Conclusões 
Após a análise das avaliações poderão retirar-se as seguintes conclusões, face aos 

objetivos e metas definidos para o triénio 2025/2028: 

 

Ao longo do ano verificou-se uma degradação do aproveitamento escolar dos alunos, 

do curso de Design de Comunicação Gráfica, justificado, sobretudo, pelo elevando 

absentismo dos mesmos e o incumprimento dos mecanismos de recuperação. A 

generalidade dos alunos é maior, sendo os próprios os Encarregados de Educação. 

Continuaram a ser definidas pelos Conselhos de Turma estratégias para reverter esta 

situação. Do grupo de alunos que fez a sua integração tardia, quatro não cumpriram 

o plano de recuperação, tendo, numa fase inicial ficado retidos no 1º ano, pedindo à 

posteriori a transferência de escola e mudança de curso. No 2º ano (11ºA), quatro 

alunos não transitaram, devido ao elevado número de módulos em atraso. Os quatro 

alunos manifestaram intensão de ingressar noutros cursos. Quanto ao 11ºB, ficou 
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retido um aluno que, dado o elevado número de módulos em atraso, não reuniu 

condições para a realização da Formação em Contexto de Trabalho. 

No 3º ano (12ºA) dois alunos não concluíram o curso, por não terem recuperado os 

módulos em atraso, acrescendo o facto de um destes não ter também concluído a 

Formação em Contexto de Trabalho. 

Não obstante os resultados do curso de Design de Comunicação Gráfica, na 

globalidade foram cumpridas as metas relativas à transição e conclusão. 

 

 

Lordemão, setembro de 2025. 

 

A equipa de autoavaliação 

 

 

 


