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Enquadramento: 

 

A Escola Profissional das Artes de Coimbra, doravante designada por ARCA-EPAC é uma 

escola privada detentora do estatuto de utilidade pública, propriedade da ARCA – Associação 

Cultural de Coimbra Artística. desenvolve as suas atividades culturais, científicas, 

tecnológicas e pedagógicas de forma autónoma e sem outras limitações para além das 

decorrentes da lei em vigor. 

 

A ARCA-EPAC., na qualidade de agente de desenvolvimento, procura cumprir com rigor o 

papel da formação inicial de jovens como técnicos intermédios, qualificados para ingressar 

no mercado de trabalho, especializados em competências com potencial na região. 

 

A ARCA-EPAC definiu como Missão, Desenvolver cursos de formação profissional da 

mais alta qualidade para satisfazer os nossos alunos e promover a região centro, 

garantindo o nosso sucesso a longo prazo, processo este baseado em valores como 

a responsabilidade e ética social, gerando confiança e credibilidade; o rigor e 

disciplina; a criação de valor, melhorando as competências de cada indivíduo; a 

orientação para o mercado; o trabalho em equipa; a sobriedade e confidencialidade, 

protegendo todos os dados, informações, ideias e projetos. 

 

A ARCA-EPAC., definiu como Objetivos Estratégicos: 

§ Promover práticas educativas de qualidade que potenciam o sucesso escolar 

e permitam a plena inclusão dos alunos, baseadas na inovação e na 

tecnologia; 

§ Estabelecer uma rede de parceiros que permitam a otimização da formação 

prática dos alunos e, consequentemente, a melhoria da empregabilidade; 

§ Desenvolver uma estratégia de nivelação de competências que permita a 

todos os alunos (principalmente os alunos estrangeiros) a conclusão do curso. 

§ Aumentar o número de diplomados em modalidades de ensino e formação 

profissional visando responder às necessidades do mercado. 
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Para a prossecução destes objetivos foram traçadas as seguintes metas, a alcançar 

por cada ciclo de formação: 

 

Ø Taxa de conclusão acima dos 70% 

Ø Taxa de transição acima dos 80% 

Ø Taxa de abandono escolar abaixo de 15 % 

Ø Taxa de satisfação dos formandos acima dos 80% 

Ø Taxa de satisfação dos empregadores acima dos 80% 

 

Num processo orientado para a melhoria contínua, a Escola Profissional das Artes de 

Coimbra realiza anualmente a recolha de dados relativos à satisfação dos diversos 

Stakeholders, nomeadamente, alunos, encarregados de educação, pessoal docente 

e não docente, parceiros da FCT e entidades empregadoras. 

 

Neste relatório, vamos fazer um balanço dos resultados da avaliação da satisfação 

dos questionários aplicados no final do ano letivo aos alunos, pessoal docente e não 

docente e entidades parceiras da Formação em Contexto de Trabalho.  

 

Relativamente aos Encarregados de Educação, não nos foi possível, este ano letivo, 

obter qualquer resposta. Este ausência de respostas justifica-se pelo facto de a 

grande maioria dos alunos ser maior, e de os (poucos) encarregados de educação 

dos alunos menores serem estrangeiros, a residir longe de Coimbra, e com pouca 

participação no processo educativo dos educandos. 

 

Não foi também possível obter uma taxa de respostas representativa por parte dos 

empregadores. Para isso contribuiu o facto de não ter terminado o curso nenhuma 

turma no ano letivo anterior, bem como a dificuldade em estabelecer contacto com 

os alunos que terminaram o curso antes de 2024. 

 

Estes questionários foram realizados aos alunos nos meses de junho e julho de 2025, 

através da plataforma forms da Microsoft, aos docentes no mês de setembro de 2025. 

Aos parceiros da FCT, foi realizado no mês de julho de 2025, através de questionário 

impresso. 
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De um universo de 85 alunos, responderam 58, o que corresponde a uma taxa de 

resposta de 68,2%. 

Do universo de 22 funcionários docentes e não docentes, responderam 11, o que 

corresponde a uma taxa de resposta de 50%. 

 

 

Enquadramento fornecido aos participantes: 

O presente questionário é realizado no âmbito do plano EQAVET – Quadro de 

Referência Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formação Profissional 

e prevê aferir o grau de satisfação e motivação do pessoal docente e não docente 

relativamente à organização e funcionamento da Escola Profissional das Artes de 

Coimbra, com o intuito de implementar a melhoria contínua da qualidade do ensino 

e formação profissional. 

Solicitamos a sua colaboração para responder com o máximo rigor e honestidade, 

para que possamos melhorar a qualidade da nossa escola, indo ao encontro às 

necessidades dos docentes e não docentes da nossa instituição. 

As respostas ao referido inquérito são de carácter confidencial. Agradecemos, desde 

já, a sua disponibilidade.  

 

1 – nada satisfeito 

2 – pouco satisfeito 

3 – satisfeito 

4 – muito satisfeito 

5- Extremamente satisfeito 
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Parte 1: Avaliação da satisfação dos alunos 

 

 

Respostas: 

 

 
 

 
 

 

 

 

Descrição Geral das Respostas Ativo

1. Indica o curso que frequentas: (0 ponto)

2. Indica a tua turma: (0 ponto)

3. Como avalias o ensino / formação da Escola? (0 ponto)

3.98
Classificação

Média

4. Como avalia a relação entre alunos e pessoal docente e não docente (alunos e professores / fincionários)? (0 ponto)

3.69
Classificação

Média

Respostas

58

Pontuação Média

0

Tempo Médio

08:05

Técnico de Design de Comunicação Gráfica 25

Técnico de Cozinha / Pastelaria 33

10ºA 16

10ºB 19

11ºA 9

11ºB 12

12ºA 0

12ªB 2
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Taxa de satisfeitos: 86% 

 

 
Taxa de satisfeitos: 82% 

 

 
Taxa de satisfeitos: 82% 

 

 

 

 
 

Taxa de satisfeitos:74% 
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5. Como avalia o sistema de divulgação de atividades e o envolvimento dos alunos nas mesmas? (0 ponto)

3.64
Classificação

Média

6. Como classifica as instalações escolares? (0 ponto)

3.34
Classificação

Média

7. Como classifica a oferta de pratos na cantina atendendo às necessidades dos diferentes alunos? (0 ponto)

3.10
Classificação

Média

8. Como avalia os equipamentos, materiais e/ou recursos que a escola possui, atendendo às necessidades inerentes ao projeto educativo?
(0 ponto)

3.50
Classificação

Média

9. Considera que a escola é capaz de se adaptar às diferentes mudanças? (0 ponto)

3.72
Classificação

Média
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Taxa de satisfeitos: 64% 

 

 

 
Taxa de satisfeitos: 76% 

 

 

 
 

Taxa de satisfeitos: 78% 

 

 

5. Como avalia o sistema de divulgação de atividades e o envolvimento dos alunos nas mesmas? (0 ponto)

3.64
Classificação

Média

6. Como classifica as instalações escolares? (0 ponto)
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7. Como classifica a oferta de pratos na cantina atendendo às necessidades dos diferentes alunos? (0 ponto)
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Classificação
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8. Como avalia os equipamentos, materiais e/ou recursos que a escola possui, atendendo às necessidades inerentes ao projeto educativo?
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Taxa de satisfeitos: 84% 

 

 

 

 
 

Taxa de satisfeitos: 88% 

 

 

 
 

10. Como classifica a preparação dos alunos da Escola para a inserção profissional e/ou prosseguimento de estudos? (0 ponto)

3.69
Classificação

Média

11. Como classifica a qualidade das estratégias/atividades utilizadas nas aulas? (0 ponto)

3.91
Classificação

Média

12. Que sugestões de melhoria propõe? (0 ponto)

37
Respostas

Respostas Mais Recentes

"A escola deveria mudar a residencia evitar que os alunos toma banho com a agua…"
. . .

13 inquiridos (35%) responderam alunos a esta pergunta.

alunos escolamelhoria

comida

alimentação professores
coisas

banho
exemplotrabalho

coisas básicas

instalações
questão

opinião

casas de

subsídio segundo ano respeito
raparigas

possibilidade
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Análise dos resultados: 

 

Relativamente aos resultados, podem-se retirar as seguintes conclusões: 

Taxa de satisfação: 79,3% 

 

1) A grande maioria dos inquiridos considera-se satisfeito ou muito satisfeito em 

todas as dimensões abordadas no questionário, salientando-se aqui que em todas as 

questões, mais de 50% dos alunos inquiridos se considera muito satisfeito. Ainda 

assim, considera-se como oportunidade de melhoria o envolvimento dos alunos no 

planeamento e dinamização de atividades (reforçar as práticas existentes e abranger 

um maior número de alunos), bem como na melhoria dos equipamentos e instalações 

(já existem alguns investimentos e intervenções em curso). 

2) Nas sugestões de melhoria, a maioria dos inquiridos referiu aspetos relacionados 

com a alimentação, instalações e equipamentos. Em todos estes pontos estão a ser 

realizadas intervenções para colmatar os problemas identificados. Destas 

intervenções salienta-se a remodelação das instalações, a aquisição de equipamento 

informático, a requalificação dos laboratórios técnicos. Na área da alimentação, foi 

efetuado o reforço da equipa afeta à cozinha, foram diversificadas as ementas e 

adaptadas às origens culturais dos alunos. Será ainda implementada a “caixa de 

sugestões” de forma a recolher, de forma mais sistemática, contributos dos alunos 

para a melhoria da qualidade da alimentação. Neste âmbito, e por sugestão dos 

alunos, serão ainda distribuídos cabazes alimentares que permitam aos alunos a 

confeção dos jantares e refeições de fim de semana. 
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Parte 2: Avaliação da satisfação dos funcionários 

docentes e não docentes 

Respostas: 

 

 

 
 

 
Taxa de satisfeitos: 100% 

 

 
Taxa de satisfeitos: 82% 

 

 

Descrição Geral das Respostas Ativo

1. Que tipo de funções desempenha na ARCA? (0 ponto)

2. Como avalia o relacionamento entre os membros da comunidade escolar? (0 ponto)

4.09
Classificação

Média

3. Como avalia a participação do pessoal docente e não docente nos processos de tomada de decisão? (0 ponto)

3.09
Classificação

Média

4. Como avalia a capacidade de gestão em situações de conflito de interesses? (0 ponto)

3.64
Classificação

Média

Respostas

11

Pontuação Média

0

Tempo Médio

26:53

Docentes 8

Não Docentes 3
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Taxa de satisfeitos: 91% 
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Relativamente aos resultados, podem-se retirar as seguintes conclusões: 

Taxa de satisfação: 81% 

 

1) À semelhança do que acontece com os alunos, a grande maioria dos inquiridos 

considera-se satisfeito ou muito satisfeito em todas as dimensões abordadas no 

questionário, salientando-se as questões relativas ao relacionamento ente a 

comunidades escolar, ao envolvimento na decisão e à capacidade de resolução de 

conflitos de interesse. 

2) Nos aspetos menos positivos,  e também em linha com o que os alunos 

expressaram, estão as questões relacionadas com as instalações e equipamentos. 

Para além das melhorias em curso nesta área já referidas anteriormente, há que 

salientar as intervenções nos espaços destinado ao trabalho dos professores (sala de 

professores, e ao trabalho individual e em pequenos grupos com os alunos (CAA, 

Biblioteca, sala de reuniões). 
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Tutores da Formação em Contexto de Trabalho. 

 

A avaliação da satisfação dos Tutores da FCT foi realizada através do formulário da 

avaliação e autoavaliação final do estágio. Para isso, foram questionados os 11 

tutores dos alunos que concluíram a FCT no ano letivo 2024/2025, sendo: 

 

- 4 tutores do curso Técnico de Design de Comunicação Gráfica, relativo a 5 alunos 

- 6 tutores do curso Técnico de Cozinha / Pastelaria, relativo a 26 alunos (15 do 11º 

ano e 11 do 12º ano). 

 

 

Foram questionados sobre a sua satisfação global relativamente à preparação dada 

pelo curso para o desempenho das funções nas áreas de formação dos respetivos 

cursos. 

 

A taxa de resposta foi de 100%, manifestando todos os tutores, relativamente a 

todos os alunos, a sua satisfação. Nos depoimentos verbais recolhidos nas reuniões 

de acompanhamento realizadas pelos Diretores de Curso, os mesmos tutores foram 

transmitindo ao longo do período de formação em contexto de trabalho, não só a sua 

elevada satisfação com os resultados dos alunos, como também a sua intenção de 

os contratar no futuro. 

 

 

Lordemão, setembro de 2025 

 

A Equipa de Autoavaliação 

 

 
 

 


